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isbu Belgelendirme Anlasmasi (“Anlasma”) Intertek Sozlesme Birimi ve Hizmet Anlasmasinda (“Intertek”)
tanimlanan Belgelendirme Kurulusu (Kuruluslan) ile Musteri tarafindan ve arasinda akdedilmistir.

MADDE | — Denetim Siireci

1.1 Tesisler ve Standartlar.  Belirtilen standartta(standartlarda) ve/veya hikim ifade eden diger
dokiimana(dokiimanlara) (“Standart”) gore yapilacak Belgelendirme Hizmetleri icin Intertek ile anlagsmaya varan
Musteri isbu Anlasma ile Intertek’in Misterinin belirtilen tesislerinde (“Tesisler”) yer alan
sistemi(sistemleri)/programi(programlari) degerlendirmesi icin tayin eder. Mdisteri tarafindan kabul edilen
Hizmet Anlasmasi Tesisler ve Standartlar dahil olmak lzere isbu Anlasma geregince belgelendirme kapsamini
belirtir.

1.2 Mausteri Bilgileri. Musteri Intertek denetiminin Musterinin belgelendirilecek
sistem(sistemler)/program(programlar) ile ilgili olarak yazili veya sozli tam, dogru ve en glincel bilgileri ve
belgeleri temin etmesini gerektirecegini kabul eder. Misteri Intertek’e bitiin mevcut dokimanlari, politikalari,
proseddrleri, kilavuzlari ve diger bilgileri derhal sunmayi kabul eder. Misterinin belirli veri, dokiiman ve diger
bilgileri kanuni gizlilik (6r. avukat-muvekkil) veya diger sahsi bilgiler (6r. ticari sir) temelinde Intertek’den saklama
amacinda olmasi halinde, Intertek ve Misteri konunun nasil ele alinacagina dair anlasmaya varmadigi slirece
Intertek belgelendirmeyi gergeklestiremeyebilir.

1.3 Miusteri Destegi. Misteri ayrica denetim siirecinin ister kadrolu ister s6zlesmeli olsun Intertek’in kalifiye
denetim personelini (“Denetgiler”) saha degerlendirmesi yapmasini gerektirecegini kabul eder. Musteri kendi
normal is saatleri icinde her bir Tesisin bu sekilde degerlendirilmesine izin vermeyi kabul eder.

Intertek yonetimi temsilcileri ve/veya goézlemcileri, Akreditasyon Kurumu Yetkilileri ve diger Yetkili Sekt6r
Kuruluslarindan temsilciler denetimlere katilabilir. TURKAK'In gerceklestirecegi tanik denetim ve plansiz
ziyaretleri kabul etmemeniz halinde, reddetme gerekgenizi resmi yazi ile tarafimiza ulastirmaniz gerekmektedir.
Resmi yazinizdaki gerekgelerin éncelikli olarak TURKAK ve Intertek tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir. Eger
TURKAK’In tanikligini veya ziyaret etmesini reddetme gerekceniz kabul edilmez ise, akredite belge(ler)iniz iptal
edilebilir.

1.4 Saha ziyaretlerinin her birinde Miusteri, denetcileri sahada yonlendirmek, Tesisin ve sisteminin
(sistemlerinin)/programinin (programlarinin) isleyisini aciklamak icin gerekli yénetimi ve personeli saglar. Buna
ek olarak, saha gezisi 6ncesinde veya esnasinda, Misteri Tesisinde kisitlamalarin yani sira saglik ve glvenlik
prosedurlerini Denetgilere bilgi vermelidir.

1.5 Denetim sireci. Intertek’in denetim sireci ile ilgili ayrintilar Intertek’in web sitesinde yer almaktadir.
Web sitesine ulasmak igin: http://www.intertek.com/knowledge-education/seven-steps-certification/

https://www.intertek-turkey.com/hizmetler/guvence/denetim-ve-sistem-belgelendirme-hizmetleri
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1.6 Uygunluk Denetimi Olmamasi. Misteri bu denetimin yasal/duzenleyici bir uygunluk denetimi olmadigini
ve bu nedenle herhangi bir yasal ve/veya dizenleyici gereklilige uygun oldugunu veya bunlari ihlal ettigini tespit
etmeye yonelik Intertek’in Mdisterinin islemlerini ve Tesislerini gozden gecirme yUkimluliglu olmadigini
bilmelidir.Denetginin belgelendirme kapsaminda herhangi bir yasal ve/veya diizenleyici gerekliligin ihlal edildigini
gozlemlemesi halinde, Denetgi bu gézlemini resmi bir sekilde dogrudan Musteriye bildirir. Misteri gerekli islemi
yapar, gerekli diizenleyici kurulusa bildirimde bulunur. Denet¢i gozlemini Musteriye bildirdiginde, Intertek ve
Denetgi daha sonra ortaya gikacak sorumluluktan veya diizenleyici kurulusa dogrudan yapilacak bildirimlere
yonelik bagimsiz sorumluluktan muaf olur. Bu faaliyete yonelik Misterinin yaniti Standarda uygunlugunu
dogrulamak igin Denetgi tarafindan bir sonraki ziyaretinde takip edilecektir.

Musteri, yasal gerekliliklerin 6nemli él¢iide ihlal edilmesi durumunda ihlal Bildirimi (Notice of Violation) alirsa
veya yonetim sistemi belgelendirmesiyle ilgili ciddi bir olay yasarsa (6rnegin, ISO 45001 gibi is Sagligi ve Giivenligi
Yénetim Sistemi belgesine sahipken iSG ile ilgili bir kazanin yasanmasi ya da ISO 14001 belgesine sahipken cevre
kazasi yasanmasi), Intertek'e hemen bildirimde bulunmak zorundadir.

MADDE 2 - Belgelendirme, Logo Kullanimi ve Miiteakip Denetimler

2.1 Belgelendirme ve Logo Kullanimi icin Sinirhi Lisans. Belgelendirme Denetiminin tamamlanmasinin ve
Intertek’in sistemin(sistemlerin)/programin(programlarin) mevcut Gereklilikleri karsiladigini tespit etmesinin
ardindan, Intertek Miusterinin belgelendirilmis sisteme(sistemlere)/programa(programlara) sahip oldugunu
listeler ve tescil eder. Belgelendirme gerceklestiginde, Intertek Misterinin
sisteminin(sistemlerinin)/programinin(programlarinin) sertifikali oldugunu belirtmek igin izin verilen kosullarda
Akreditor isaretinin (“Belgelendirme isaretleri”) yani sira belirlenen Intertek belgelendirme isareti (isaretleri)icin
sinirl kullanim hakkini haiz oldugunu kabul eder. Biitiin Belgelendirme isaretleri Intertek web sitesinde
http://www.intertek.com/auditing/management-systems/policy/ ve https://www.intertek-
turkey.com/hizmetler/guvence/denetim-ve-sistem-belgelendirme-hizmetleri yer alan  F205-TR-TUR’da
Sertifikalarin ve Belgelendirmelerin ve Akreditasyon isaretlerinin Kullanimi-belirtilen Intertek Gerekliliklerinde
ortaya konulan kisitlamalara tabi olarak kullanilir. Intertek Misterinin Belgelendirme isaretini (isaretlerini)
kullanimi ile ilgili olarak isbu Anlagsma gereklilikleri ve Intertek gerekliliklerini karsilayip karsilamadigini belirlemek
icin tek hak sahibidir. Misteri Intertek’in yaniltici oldugunu tespit ettigi Belgelendirme isareti kullanimini derhal
durdurmayi kabul eder.

2.2 Sirketin Sorumlulugu. Misteri kullanici sikayetlerini etkili bir sekilde ele almak icin bltln sikayetlerinin
kayit altina alinmasi ve sistemi(sistemleri)/programi(programlari) ile ilgili ¢c6zim getirecek islemler dahil olmak
Uzere belgelenebilir bir sistem saglar ve Intertek tarafindan istenilen gerekli verileri temin eder.

2.3 Gozetim  (Ara) ve Yeniden Belgelendirme denetimi. Mdisteri Intertek’in  Mdsterinin
sisteminin(sistemlerinin)/programinin(programlarinin) belgelendirilen Standart(Standartlar) gerekliliklerini
karsilamaya devam etmesini saglamak icin belgelendirilen her bir Tesise (i) periyodik ziyaretlerde (gozetim
denetimleri), Musteri  tarafindan belirtilen  degisikliklere  yanit  olarak  veya Intertek’in
sistemin(sistemlerin)/programin(programlarin)  belgelendirilen  Standartlarin  gerekliliklerine  uyumlu
olamayabilecegini belirten taraflardan herhangi birinden alabilecegi sikayetleri arastirmak icin takip edilen
konularla ilgili (ii) 6zel ziyaretlerde (haberli veya habersiz) ve Standardin(Standartlarin) bitin gerekliliklerinin
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devamli olarak yerine getirildiginin yeniden degerlendirilmesi amaciyla Musterinin
sisteminin(sistemlerinin)/programinin(programlarinin) (iii) yeniden belgelendiriimesi denetimlerinde bulunmasi
gerektigini kabul eder. ilk belgelendirmeden sonra yapilacak ilk gézetim tetkiki, belgelendirme tarihinden
itibaren 12 ayi gegmemelidir (ideal olarak belgelendirme tarihinden itibaren 9 ay). Gézetim tetkikleri, yeniden
belgelendirme yili hari¢ her takvim yilinda bir kez yapilmalidir. Yeniden belgelendirme denetimi belgelendirme
doéneminin Uglincli yilinda, belgelendirmenin sona ermesinden yaklasik 3 ay 6nce gergeklestirilir. Bu denetimlerin
stiresi sistem(sistemler)/program(programlar) performans ge¢misine ve diger faktorlere baglidir ve Misterinin
sisteminde(sistemlerinde)/programinda(programlarinda) buyik degisiklikler yapmasi veya belgelendirmenin
temelini etkileyecek diger degisikliklerin gergeklesmesi halinde 6zel hilkkme tabidir.

2.4 Degisiklikler. Miusteri belgelendirme kapsaminin degistirilmesi talebini, veya
sisteminde(sistemlerinde)/programinda(programlarinda) yaptigi, belgelendirmeyi ve/veya belgelendirme
kurallarina uygunlugunu etkileyebilecek degisiklikler ve modifikasyonlar ile ilgili olarak Intertek S6zlesme Birimini
gecikmeksizin 1 ay icinde bilgilendirmeyi kabul eder. Yasal, ticari veya kurumsal durumu veya miilkiyeti, kilit
konumundaki yonetici personelde yapilan degisiklikler ve politikalarda, sirecglerde, binalarda, personelde,
ekipmanda, tesislerde, calisma cevresinde veya diger kaynaklarda yapilan 6nemli degisiklikler ve/veya
dizenleyici kurumdan, yasal uyum agisindan bu standart veya belgelendirme kapsami ile ilgili olarak ihlallere
dair gelen 6nemli bildirimler iceren uygunluk durumu bu tir degisikliklere dahildir. Ayrica, degisikliklerin
Msterinin sisteminin(sistemlerinin)/programinin(programlarinin) belgelendirilen durumunu nasil etkileyecegini
belirlemek icin Intertek tarafindan talep edilebilecek mevcut dokiimanlari, policeleri, prosedirleri, kilavuzlari,

dizeltici  faaliyetleri ve diger bilgileri temin etmeyi kabul eder. Intertek Misterinin
sisteminin(sistemlerinin)/programinin(programlarinin) mevcut Standarda (Standartlara) hala uygun oldugunu
belirlemek  igin  gerekli vya da uygun  oldugunu  tespit etmesi halinde Musterinin

sisteminin(sistemlerinin)/programinin(programlarinin) tamamini veya bir kismini yeniden denetleme hakkini
haizdir.

2.5 Gerekliliklerin veya Standartlarin G6zden Gegirilmesi. Musteri Standartlarin ve/veya Intertek’in s6zlesme
gerekliliklerinin  zaman zaman go6zden gegirilebilecegini kabul eder. Standartlarda ve/veya Intertek
gerekliliklerinde yapilacak gozden gecirilmelerin kabul edilmesi halinde, Intertek gerekli ilave denetim faaliyetinin
niteligini ve kapsamini varsa gézden gegirilen gerekliliklere uyumu onaylamak igin Intertek icin gerekli programi
Intertek belirler.

2.6 Diizeltici Faaliyet, Uygulama ve Temyizler. Intertek’in Misterinin
sisteminin(sistemlerinin)/programinin(programlarinin) Belgelendirme Gerekliliklerini artik karsilamadigina karar
vermesi halinde, Misteri Intertek tarafindan belirtilen siire icinde Intertek’in talep edebilecegi bu tir diizeltici
islemlerde bulunmayi kabul eder. Misteri bu tir uygunsuzluk veya uygunsuzlugun tekrar ortaya cikmasi ile ilgili
olarak uygun oldugunu belirledigi ek eylemlerde bulunabilecegini kabul eder. Diger seylerin arasinda biitlin
Tesislerin belgelendirilmesinin askiya alinmasi veya iptal edilmesi ve Intertek’in Akreditorleri tarafindan belirtilen
uygunsuzluk veya lisans iptalinin diger taraflara bildirilmesi bu tir islemler arasinda yer almaktadir. Misteri
Intertek web sitesinde http://www.intertek.com/auditing/management-systems/policy/ ve
https://www.intertek-turkey.com/hizmetler/guvence/denetim-ve-sistem-belgelendirme-hizmetleri  yer alan
GOP 208-TR-TUR’da-Anlasmazliklar ve Temyizler Siureci- belirtildigi sekilde Intertek tarafindan belirtilen herhangi
bir karari temyiz etme hakkini haizdir.
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MADDE 3 — Genel Hiikiimler

3.1 Kayitlarin Saklanmasi ve Gizlilik. Intertek bitin mevcut dokiimanlarin, policelerin, prosediirlerin,
kilavuzlarin ve denetim silirecinde temin edilen diger bilgilerin asillarini veya nishalarini tutma hakkini haizdir.
Intertek tarafindan elde edilen bilgilerin halihazirda veya gelecekte Intertek’in mulkiyetinde olmasi, kamusal bilgi
olmasi istisnasi ve kanunda veya yasal slrecte aksi gerekli olmadigl takdirde, Intertek bu tir bilgileri gerektigi
sekilde gizli tutmayi ve bu bilgileri Misteriye zarar verecek sekilde kullanmamayi taahht ve kabul eder. Ayrica,
Intertek isbu anlasma siiresince ve anlasmanin feshedilmesinin ardindan denetim siirecinde elde edilen ve
denetim raporlarinda belgelenen bilgileri gerektigi sekilde yasalarin gerektirdigi durumlar disinda gizli tutar.
Ancak, yukarida belirtilen ifadelerin Intertek’in belgelendirme ile ilgili olarak tahsis, red, askiya alma veya geri
¢ekilme ayrintilarini alenen ifsa etmesini veya denetim raporlarinin niishalarinin tamamini veya bir kismini
Intertek Akreditorleri ve Yetkili Sektor Kuruluslar tarafindan belirtilen sekilde temin etmesini veya denetim
dokiimanlarinin niishalari da dahil olmak (zere denetim amaciyla musteri bilgilerine Intertek Akreditérleri ve
Yetkili Sektor Kuruluslari personelinin erisimini saglamasini engelleyecegi farz edilmez veya bu sekilde
yorumlanmaz. Mevcut akreditasyon dokimanlarinin gerektirdigi durumlar harig, Intertek bilgileri Gglinci
taraflara ifsa etmek icin misterinin veya kisinin yazili iznini alir. Kanun geregince gizli bilgilerin Gglnci taraflara
ifsa edilmesinin gerekli oldugu durumlarda, Intertek kanunda aksi bir diizenleme olmadigi siirece MUsteri ve ilgili
kisiyi bilginin ifsa edilmesi dncesinde bilgilendirir. Misteriye veya lglnci taraflara saglanan bilgiler hakkinda
bildirimde bulunacaktir.

3.2 Feragat. isbu Anlasmanin herhangi bir hilkmiinden feragat veya bu nedenle yapilacak bir ihlal miitemadi
feragat olarak yorumlanmaz veya bir hilkiimden feragat veya ihlal teskil etmez.

33 Anlasma Sarti. isbu Anlasma Hizmet Anlasmasinin bir parcasidir ve Hizmet Anlasmasinin imzalandigi
tarihte yirirlGge girer ve Hizmet Anlasmasi ile ayni siire yirurlikte kalir.



